
 
 

No Responden :  

 

Kuesioner 

Saya Widia Ayu Pertiwi Hadi Cahyono, mahasiswi Universitas Esa Unggul, Fakultas 

Ilmu Komunikasi jurusan Hubungan Masyarakat/Public Relations. Pada saat ini saya sedang 

menyelsaikan skripsi saya yang berjudul “Efektivitas Layanan Informasi Kota Tangerang 

Terhadap Minat Masyarakat Kelurahan Gebang Raya Tangerang Dalam Menggunakan 

Aplikasi Tangerang LIVE”. Saya sangat berharap Saudara/I bersedia meluangkan waktu 

untuk menjawab kuesioner ini demi kelengkapan skripsi saya. Atas perhatian dan partisipasi 

Saudara/I saya ucapkan terima kasih  

 

Data Responden  

Jenis Kelamin :      a. Laki-Laki              b. Perempuan  

Usia                :      a. 17-22 tahun 

                               b. 23-28 tahun  

                               c. 29-34 tahun 

                               d. 35-40 tahun 

         e. > 40 tahun  

 

DAFTAR PERNYATAAN  

Apakah Anda pernah mengetahui tentang aplikasi Tangerang LIVE ? 

Ya  

Tidak  

 

Jika Anda menjawab Ya, maka Anda dapat melanjutkan pertanyaan berikut , tetapi jika anda 

menjawab Tidak, maka pernyataan cukup sampai disini.  

 



Petunjuk Pengisian :  

 

Pilihlah satu jawaban dengan menggunakan tanda ceklis ( ) dan isilah jawaban yang menurut 

anda sesuai menggambarkan pendapat anda. 

NB :     SS  = Sangat Setuju  

             ST  = Setuju  

              N   = Netral / Ragu-Ragu 

             TS   = Tidak Setuju  

           STS  = Sangat Tidak Setuju  

 

Variabel Efektivitas Layanan Informasi  

Kualitas Sistem  

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 

Saya merasa konten-konten yang ada di aplikasi 

Tangerang LIVE sangat membantu mengatasi masalah 

saya            

2 

Saya merasa konten-konten yang ada di aplikasi 

Tangerang LIVE sudah memberikan manfaat yang 

baik bagi saya  
          

3 
Saya merasa puas dengan ketersediaan data yang 

diberikan aplikasi Tangerang LIVE  
          

Kualitas Informasi  

4 
Saya merasa informasi yang dihasilkan aplikasi 

Tangerang LIVE sudah sesuai  
          

5 
Saya merasa informasi yang dihasilkan oleh aplikasi 

Tangerang LIVE sudah sangat lengkap 
          

6 
Saya merasa informasi yang diberikan aplikasi 

Tangerang LIVE mudah dipahami 
          



Kualitas Proses  

7 
Saya sangat mudah memproses kebutuhan saya di 

aplikasi Tangerang LIVE  
          

8 
Saya merasa olahan data di aplikasi Tangerang LIVE 

mudah dimengerti dan sudah sesuai harapan saya 
          

9 
Saya merasa kecepatan untuk mengasilkan informasi 

di aplikasi Tangerang LIVE sudah sangat baik 

          

Kualitas Layanan  

10 
Saya merasa puas dengan layanan informasi yang ada 

di aplikasi Tangerang LIVE  
          

11 

Saya menjadikan informasi yang dihasilkan aplikasi 

Tangerang LIVE menjadi pengambilan keputusan bagi 

saya 
          

12 

Saya merasa aplikasi Tangerang LIVE sudah 

memahami apa yang dibutuhkan oleh saya atau oleh 

pengguna lain 
          

 

 

Variabel Minat Masyarakat  

Availbility  

No. Pertanyaan  SS S N TS STS 

1 

Saya terkadang membutuhkan informasi yang 

bersangukatan dengan pemerintah kota Tangerang atau 

tentang kota Tangerang  
          

2 
Saya pernah mendapatkan informasi tentang aplikasi 

Tangerang LIVE  
          

3 
Saya merasa dipermudah untuk mencari informasi 

dengan adanya aplikasi Tangerang LIVE  
          



Contrast 

4 
Saya pernah mencari informasi mengenai apa itu  

aplikasi Tangerang LIVE  
          

5 
Saya mendownload aplikasi Tangerang LIVE untuk 

mencari informasi yang saya butuhkan 
          

6 
Saya memberikan penilaian yang baik untuk aplikasi 

Tangerang LIVE  
          

Reward  

7 

Saya merasa  aplikasi Tangerang LIVE sangat 

membantu masyarakat yang membutuhkan informasi 

mengenai kota Tangerang 
          

8 
Saya merasa sangat puas dengan hasil layanan 

informasi dari aplikasi Tangerang LIVE  
          

9 

Saya akan merekomendasikan aplikasi Tangerang 

LIVE sebagai layanan infromasi kota Tangerang yang 

efektif  
          

 

-Terima Kasih- 


